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保存版｜無料相談・調査の比較に

火災保険申請サポート
業者選定チェックリスト
相談・現地調査の『無料』だけで決めず、成功報酬・解約条件・修理契約との関係まで書き比べるため

のシートです。

最初に：申請サポートを契約する前に、加入中の保険会社または代理店へ事故連絡を行い、補償範囲・必要書

類・修理前の注意事項を確認してください。

1. 被害・契約情報を整理

記入日 年 月 日 被害発生日 年 月 日

加入保険会社 証券番号

被害箇所 加入先へ連絡 □ 済 □ 未

2. 相談前に自分で確認

□ 片付け・修理前に、建物全体と被害箇所を複数方向から撮影した

□ 事故日、気象状況、気付いた日時、応急処置の内容をメモした

□ 保険証券で補償内容、免責金額、保険期間、契約者名を確認した

□ 保険会社・代理店へ連絡し、必要書類と申請手順を聞いた

3. 無料相談・調査を2〜3社で比較

各社に『どこまで無料か』『契約後に何が発生するか』を同じ条件で質問して記入します。同じ被害について複数社と同時に契約しないで

ください。

比較項目 会社 A 会社 B 会社 C

会社・サービス名

無料範囲・交通費

成功報酬（税込総額）

保険金不支給時の費用

キャンセル・解約条件

対象地域・建物条件

修理契約との関係

説明のわかりやすさ
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契約前の最終確認

重要：保険金の支払い可否と金額は保険会社が判断します。申請サポートを利用せず、契約者・被保険者など

の請求権者本人が保険会社へ直接申請することもできます。

4. 費用・解約条件

□ 成功報酬率だけでなく、消費税を含む支払総額を書面で確認した

□ 調査費、報告書作成費、交通費、出張費、キャンセル料の有無を確認した

□ 保険金が支払われなかった場合に発生する費用を確認した

□ 契約期間、中途解約、違約金、クーリング・オフの方法を確認した

5. サービス内容・契約範囲

□ 現地調査、写真整理、見積書・報告書作成など、支援範囲を確認した

□ 申請支援と修理工事が別契約か、保険金の使途に条件があるか確認した

□ 保険会社との連絡を誰が行い、自分が確認・提出する書類は何か確認した

□ 個人情報、保険証券、被害写真の利用目的と提供先を確認した

6. 説明内容に問題がないか

□ 『必ず保険金が出る』『保険で無料修理できる』と断定されていない

□ 経年劣化を自然災害として申請するよう勧められていない

□ 被害原因や発生日を事実と違う内容へ変更するよう勧められていない

□ その場での契約や、今日だけの値引きを強く迫られていない

□ 『当社を通さないと申請できない』と説明されていない

7. 比較後の判断メモ

相談先に選ぶ会社

選んだ理由

確認が残っている点

契約予定日 年 月 日
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注意事項・掲載中の紹介先

広告・紹介について：このページには広告・紹介リンクが含まれます。リンク先で申込が成立した場合、運営

者が紹介料を受け取ることがあります。掲載順は対象地域と利用条件を優先し、紹介報酬額だけでは決めてい

ません。

契約前に知っておきたい注意点

□ サポートを使わず、請求権者本人が保険会社・代理店へ直接申請できる

□ 保険金の支払い可否と金額は保険会社が判断し、紹介先や当サイトは保証できない

□ 『無料相談・無料調査』でも、契約後の成功報酬、交通費、解約料などは別に確認する

□ 同じ被害について複数の申請サポート会社と同時に契約しない

□ 申請支援と修理工事が別契約か、保険金の使途に条件があるかを書面で確認する

□ 被害原因や発生日は事実どおりに伝え、『必ず支給』『無料修理』などの断定を信用しない

掲載中の紹介先

提携情報の確認日：2026年9月24日／公式情報の確認日：2026年10月2日。以下は提携情報です。公開公式サイトとは表示が異なるため、契

約前に適用される税込費用と対象条件を必ず確認してください。

火災保険申請ドットコム

火災・地震保険の申請サポート

利用者側の費用：保険金支払い時に成功報酬35％（税別）

対象地域：青森県・沖縄県を除く地域。北海道は札幌市周辺のみ、離島は対象外

申込前に確認：

・提携情報では共済は対象外。公式サイトは沖縄本島・共済も案内

・区分マンション・賃貸は対象外

・直近1年の保険申請、2年以内の修繕は対象外となる場合あり

紹介先の最新条件を確認する

北海道住宅サポート

雪害・自然災害の保険申請サポート

利用者側の費用：保険金支払い時に成功報酬30％（税別）

対象地域：北海道・新潟県・福島県・埼玉県・茨城県・千葉県

申込前に確認：

・公式Web案内は27％税別・北海道全域。適用条件は契約前に確認

・区分マンションは対象外

・過去の申請・修繕時期により対象外となる場合あり

紹介先の最新条件を確認する

本チェックリストは一般的な確認項目を整理したもので、保険金支払い、個別契約の適法性、特定サービスの品質を保証するものではあり

ません。契約条件は各事業者の書面を、補償内容と請求手続きは加入中の保険会社・代理店へ確認してください。

火災保険申請サポートナビ 運営：株式会社モリモリダ contact@morimorida.com

https://bousui.net/go/kasaihoken-shinsei
https://bousui.net/go/hokkaido-jutaku-support

